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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisimiinii saglayacak yoOnetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence
kiiltiirtini igsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM) biinyesinde yiiriitiilen yonetisim ve idari siiregler, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri temel alinarak yapilandirilmistir. Yonetim stirecleri birim genelinde etkin
bi¢imde uygulanmakta olup, karar alma mekanizmalar1 agirlikli olarak i¢ paydaslarin katilimi
ile ytritiilmektedir.

Birim, faaliyetlerini 1 miidiir, I miidiir yardimcis1 ve 2 bilgisayar isletmeninden olusan idari
kadro ile siirdiirmektedir. Mevcut organizasyon semasi, birim igindeki gorev dagilimini,
sorumluluk alanlarini ve idari hiyerarsiyi agik ve anlagilir sekilde ortaya koymaktadir (Kanit
A.1.1.1).

KUZEM biinyesinde olusturulan kalite komisyonu, yonetim siire¢lerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinden sorumlu olup, elde edilen bulgular dogrultusunda birim 6l¢eginde
iyilestirme Onerileri gelistirilmektedir. Ancak s6z konusu degerlendirme ve iyilestirme
stireclerinin, sistematik ve siirdiiriilebilir bir bicimde dis paydaslarla biitlinlestirilmesine
yonelik uygulamalar heniiz kurumsal diizeyde yapilandirilmamigtir (Kanit A.1.1.2).

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), kalite giivencesi siireglerini desteklemek amaciyla temel mekanizmalar
olusturmus ve uygulamaya koymustur. Bu siirecler, birim yonetimi ve 68renci geri
bildirimleri temel alinarak kalite standartlarinin izlenmesini ve iyilestirilmesini
hedeflemektedir.

Birim biinyesinde faaliyet gosteren kalite komisyonu, kalite giivencesi siireclerini planlayan
ve izleyen aktif bir yap1 olarak gorev yapmaktadir. Komisyonun gérev tanimlari ve isleyisine
iliskin dokiimantasyon hazirlanmis ve kayit altina alinmistir (Kanit A.4.1.1). Kalite giivencesi
kapsamindaki tiim temel siire¢ler i¢in is akis semalar1 tanimlanmis ve sistematik bir yap1
Olusturulmustur (Kanit A.4.1.3).

Ogrenci memnuniyet anketleri 6nceki donemlerde uygulanmus olup, elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda birim 6l¢eginde iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmistir (Kanit
A.4.1.2). Ancak ilgili degerlendirme doneminde 6grenci memnuniyet anketi uygulamasi
yapilmamigstir. Ayrica 6gretim elemanlarina yonelik geri bildirim toplama araglar1 heniiz
yapilandirilmamustir.

Kalite giivencesi siireclerine iligskin politika, dokiiman ve bilgiler birimin resmi web sitesi
iizerinden paylasilarak kamuoyu bilgilendirilmekte; boylece seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kurumsal goériiniirliik saglanmaktadir (Kanit A.4.1.4).



A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi=4; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini seffaflik
anlayis1 dogrultusunda uygulamaktadir. Birim faaliyetleri, resmi web sitesi ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla diizenli olarak kamuoyu ile paylagilmaktadir.

KUZEM’in web sitesinde duyurular, sinav takvimleri, personel ve iletisim bilgileri, faaliyet
raporlari ile mevcut degerlendirme ve anket sonuglari erisime agik sekilde yayimlanmaktadir.
Web sitesi, kullanic1 dostu bir araytize sahip olup bilgilerin giincel, anlasilir ve kolay
erisilebilir olmasini saglayacak bigimde yapilandirilmistir. Ayrica alternatif dil secenegi
sunularak erisilebilirlik diizeyi artirllmigtir (Kanit A.1.5.1).

Birim tarafindan kullanilan sosyal medya hesaplar1 aktif olup, duyuru ve bilgilendirmeler bu
platformlar {izerinden de paylasilmaktadir. Boylece farkli paydas gruplarina hizli ve etkin
bicimde ulasilmas1 saglanmaktadir (Kanit A.1.5.2). Faaliyet raporlar1 ve degerlendirme
ciktilarinin kamuoyuna agik sekilde yayimlanmasi, KUZEM’in hesap verebilirlik ilkesine
bagliligin1 destekleyen uygulamalar arasinda yer almaktadir (Kanit A.1.5.3).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), misyon, vizyon ve politika belgelerini {iniversitenin stratejik hedefleri ile
uyumlu olacak sekilde tanimlamis ve faaliyetlerinde esas almaktadir.

KUZEM’in misyonu, uzaktan egitim siire¢lerini etkin, yenilik¢i ve erisilebilir bicimde
sunmak; vizyonu ise ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli uzaktan egitim hizmetleri sunan
oncii bir merkez olmaktir. Bu dogrultuda egitim, arastirma ve topluma katki alanlarina
yonelik politikalar belirlenmis; 6zellikle kalite glivencest, siirdiiriilebilirlik ve 6grenci
merkezli egitim anlayisini1 destekleyen politika setleri birimin ¢aligmalarina yon vermektedir
(Kanit A.2.1.1).

Misyon, vizyon ve politikalar, Kastamonu Universitesi Stratejik Plani ile uyumlu sekilde
olusturulmus olup, birimin resmi web sitesinde kamuoyunun erisimine agik olarak
yayimlanmaktadir (Kanit A.2.1.2). S6z konusu belgeler belirli araliklarla gézden gecirilmekte
ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte, politika
gelistirme ve giincelleme siireclerine dis paydas katiliminin saglanmasina yonelik
mekanizmalar heniiz kurumsal diizeyde yapilandiriimamastir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), egitim-0gretim siireclerinin gelistirilmesi, erisilebilirligin artirilmasi ve
kalite giivencesinin saglanmasi1 amaciyla stratejik amag ve hedeflerini tanimlamstir.
Belirlenen hedefler, iiniversitenin genel stratejik plani ile uyumlu olup birimin 6ncelik
alanlarim1 yansitmaktadir (Kanit A.2.2.1).



Stratejik amag ve hedeflerin hayata gegirilmesine yonelik genel bir ¢ergeve olusturulmus
olmakla birlikte, uygulama siireglerine iliskin ayrintili faaliyet planlar1 ve sistematik izleme—
degerlendirme mekanizmalar1 heniiz kurumsal diizeyde yapilandirilmamigtir. Mevcut
durumda stratejik hedeflerin ger¢eklesme durumu kismen izlenmekte ve belirli alanlarda
iyilestirme ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir (Kanit A.2.2.2). Ancak bu siire¢lerin biitlinciil ve
diizenli bir izleme yaklasimi ile ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve giincellenmesi siirecinde paydas katkis1 sinirh diizeyde
saglanmustir. Oniimiizdeki donemlerde, birimin stratejik hedeflerini daha etkin bigimde
gergeklestirebilmesi amaciyla uygulama planlarinin detaylandirilmasi ve izleme—
degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi planlanmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), performans yonetimi alaninda temel adimlar atmis olmakla birlikte, bu
kapsamdaki siireclere iligkin biitiinciil ve kurumsallagmis bir sistem heniiz olusturulamamustir.
Mevcut durumda birim diizeyinde tanimlanmis performans hedefleri bulunmamakta;
performansin sistematik bicimde izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yapilandirilmis bir
mekanizma uygulanmamaktadir.

Birimde geri bildirimler agirlikli olarak e-posta ve telefon gibi iletisim araglari tizerinden
alinmakta olup, s6z konusu geri bildirimler giinliik isleyisin 1yilestirilmesine katki
saglamaktadir (Kanit A.2.3.1). Bununla birlikte, bu geri bildirimlerin 6l¢iilebilir performans
gostergelerine doniistiiriilmesi ve diizenli izleme—degerlendirme siireglerine entegre edilmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, performans ve geri bildirim verilerinin daha sistematik bi¢imde toplanabilmesi
amactyla UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) {izerinden KUZEM Destek modiilii
olusturulmustur. Ilgili modiil araciligiyla kullanici talepleri ve geri bildirimlerin sistem
iizerinden kayit altina alinmasi ve ilerleyen donemlerde performans gostergelerine
dontistiirtilmesi hedeflenmektedir (Kanit A.2.3.2). Bu dogrultuda, performans yonetimi
stireclerinin gelistirilmesine yonelik altyapi calismalar1 baslatilmistir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siirec yonetimi

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), temel faaliyet alanlarina iliskin slireglerini tanimlamis ve bu siirecler icin
is akis semalar1 olusturmustur. Tanimlanan is akislari, gérev dagiliminin netlestirilmesine ve
stireclerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesine katki saglamaktadir (Kanit A.3.4.1).

Bununla birlikte, tanimli siireglerin performansinin izlenmesi ve diizenli olarak
degerlendirilmesine yonelik sistematik bir izleme mekanizmasi heniiz olusturulmamastir.
Siireglerin iyilestirilmesine yonelik uygulamalar mevcut olmakla birlikte, bu ¢alismalara
iliskin yazili dokiimantasyonun smirl oldugu goriilmektedir. Iyilestirme faaliyetleri agirlikli
olarak birim i¢i deneyim ve paydas geri bildirimlerine dayal1 olarak yiiriitiilmektedir.



KUZEM, siire¢ yonetiminin kurumsal ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
stire¢ dokiimantasyonunun giiclendirilmesini ve izleme—degerlendirme mekanizmalarinin
olusturulmasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda, siire¢lerin diizenli olarak gézden gecirilmesi
ve kayit altina alinmasina yonelik ¢alismalarin planlanmasi 6ngoriilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), faaliyetlerinde i¢ paydas katilimini saglamak amaciyla diizenli toplantilar
gergeklestirmektedir. Akademik ve idari personelin goriis ve Onerileri, yapilan toplantilar ile
birebir iletisim kanallar1 araciligiyla alinmakta ve birim isleyisinde degerlendirilmektedir
(Kanit A.4.1.1).

Ogrencilere yonelik memnuniyet anketleri uygulanmis olup, dgrencilerden elde edilen geri
bildirimler birim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecinde girdi olarak
kullanilmigtir (Kanit A.4.1.2).

Dis paydas katilimina yonelik yapilandirilmis bir mekanizma ise mevcut durumda
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, dis paydaslardan geri bildirim alinmasi ve is birligi
stireclerinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin ilerleyen donemlerde planlanmasi
ongoriilmektedir. Ayrica, paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin sistematik bigimde
degerlendirilmesine ve politika ya da siire¢ iyilestirmelerine yansitilmasina yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi, birimin paydas katilimi siire¢lerini gli¢clendirecek alanlar
arasinda yer almaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortamu ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi=3; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), 6grenciler ve akademik personel i¢in kapsamli ve erisilebilir 6grenme
ortamlari ile 6grenme kaynaklar1 sunmaktadir. Uzaktan egitim faaliyetlerinde dijital 6grenme
ortami olarak Microsoft Teams platformu kullanilmakta olup, siiregler Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYYS) ile desteklenmektedir. Bu dijital araglar, uzaktan egitim siireclerinin
etkin sekilde yiiriitiilmesi ve 6grenme-0gretme faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla
kullanilmaktadir (Kanit B.3.1.1).

KUZEM biinyesinde kullanilan 6grenme ortamlar: ve kaynaklar diizenli olarak gézden
gecirilmekte ve giincellenmektedir. Birimin resmi web sitesi lizerinden 6grenme kaynaklaria
ve ilgili dokiimantasyona siirekli erisim saglanmakta; bu igerikler kamuoyuna agik sekilde
paylasilmaktadir (Kanit B.3.1.2).

Ogrenci ve akademik personelden gelen geri bildirimler, agirlikli olarak e-posta ve telefon
gibi iletisim kanallar1 araciligiyla alinmakta ve degerlendirilmektedir. Karsilagilan teknik veya
idari sorunlara miimkiin olan en kisa siirede miidahale edilerek siireclerin kesintisiz
yiiriitiilmesi saglanmaktadir (Kanit B.3.1.3).



Bu uygulamalar, 6grenme ortamlar1 ve kaynaklariin stirekliliginin saglanmasina ve uzaktan
egitim faaliyetlerinin etkinliginin desteklenmesine yonelik olarak yiiriitiilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi=4; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), uzaktan egitim faaliyetlerini destekleyen tesis ve altyapilarini etkin ve
stirdiiriilebilir bir anlayisla yonetmektedir. Mevcut altyapinin kullanimi diizenli olarak
izlenmekte; ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalari
gergeklestirilmektedir.

Uzaktan egitim siireclerinin yiiriitiilmesinde kullanilan yazilim altyapis: siirekli olarak
giincellenmektedir. Bu kapsamda, ilgili degerlendirme doneminde Microsoft Teams platformu
uzaktan egitim siireglerine tam entegrasyon saglanarak aktif olarak kullanilmaya baglanmistir
(Kanit B.3.3.1). Microsoft Teams, 6grenci ve akademik personelin derslere erisimini
kolaylastiran, kesintisiz iletisim ve etkilesim imkani sunan bir 6grenme ortami olarak
kullanilmaktadir.

Ayrica, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile Microsoft Teams arasinda entegrasyon
saglanmis olup, kullanici hesaplar1 ve ders bilgileri senkronize sekilde yonetilmektedir.
UBYS iizerinde yapilan giincellemelerin Microsoft Teams ortamina anlik olarak yansitilmasi
sayesinde ders bilgilerinin giincel tutulmasi saglanmaktadir (Kanit B.3.3.2). Bu entegrasyon,
uzaktan egitim siire¢lerinin daha verimli yiiriitiilmesine ve kullanici ihtiyaglarina hizh sekilde
yanit verilmesine katki saglamaktadir.

Bu uygulamalar, KUZEM biinyesindeki tesis ve altyapinin kullanici dostu bir yapi icerisinde
isletilmesini ve uzaktan egitim faaliyetlerinin silirdiiriilebilir bicimde desteklenmesini
amaclamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde uygun nitelik ve nicelikte dezavantajli gruplara yonelik faaliyet
olanaklar1 bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyet
olanaklar1 bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar



Olgunluk Diizeyi=1; Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), toplumsal katki siiregleri kapsaminda sinirl diizeyde faaliyet
yiriitmektedir. Mevcut durumda, uzaktan egitim sistemlerinin etkin kullanimi konusunda
akademik personele yonelik bilgilendirme ve egitim ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetler, iiniversite biinyesinde uzaktan egitim uygulamalarinin saglikli ve verimli sekilde
yiirlitiilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir (Kanit D.1.1.1).

Bununla birlikte, topluma dogrudan yonelik sosyal sorumluluk projeleri, yaygin egitim
programlari veya dis paydaslarla yiiriitiilen is birligi mekanizmalar1 heniiz bulunmamaktadir.
Bu durum, KUZEM’in toplumsal katki faaliyetlerinin daha planli, kapsamli ve siirdiirtilebilir
bir yapiya kavusturulmasi agisindan énemli bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.
Ilerleyen dénemlerde, toplumsal katki siireglerinin kurumsal hedefler dogrultusunda
yapilandirilmasi ve ¢esitlendirilmesine yonelik ¢caligmalarin planlanmasi 6ngoriilmektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi=2; Kastamonu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KUZEM), toplumsal katki siireclerinde insan kaynagi olarak birim midiirii, miidiir
yardimcist ve idari personelden yararlanmaktadir. S6z konusu insan kaynagi, uzaktan egitim
sistemlerinin etkin kullaniminin akademik personele tanitilmasi ve siireglere teknik—idari
destek saglanmas1 amaciyla gorev yapmaktadir (Kanit D.1.2.1).

Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerine 6zel olarak tahsis edilmis finansal kaynaklar
ve bu stireclere yonelik ayr1 bir teknolojik altyapr mevcut degildir. Mevcut faaliyetler, birimin
mevcut kaynaklari ¢gercevesinde yiiriitiilmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinin kapsaminin
genisletilmesi ve etkinliginin artirilmas1 amaciyla, ilerleyen donemlerde bu alana yonelik
kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve planli bigimde tahsis edilmesi bir gelisim alani olarak
degerlendirilmektedir

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi=1; Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIiRME BOLUMU
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Giiclii Yonler:

e Alaninda uzman ve tecriibeli bir personel kadrosuna sahip olmasi.
o Kalite glivencesine yonelik temel mekanizmalarin tanimlanmis ve uygulaniyor
olmasi.

Gelismeye Acik Yonler:

e Karar alma, degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerine dis paydas katiliminin
artirtlmasi.

e Siirec izleme, geri bildirim toplama ve degerlendirme mekanizmalarinin daha
sistematik ve dl¢iilebilir hale getirilmesi.

2. EGITIM VE OGRETIM

Giiclii Yonler:

e Microsoft Teams ve Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) entegrasyonu ile
uzaktan egitim siireglerini destekleyen giiclii bir dijital altyapinin olugturulmasi.
Gelismeye Acik Yonler:

e Egiticilerin egitimi programlarinin ¢esitlendirilmesi.

e Dezavantajli gruplara yonelik destekleyici uygulama ve mekanizmalarin
gelistirilmesi.
3. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler:

e Mevcut durumda bu alanda etkin bir siire¢ bulunmamakla birlikte, akademik altyap1
gelistirme potansiyeli mevcuttur.

Gelismeye Acik Yonler:

e Arastirma yonetimi ve siire¢lerinin tanimlanmasi.
e Dezavantajli gruplara yonelik destek mekanizmalarinin gelistirilmesi.
e Arastirma performansini izlemeye yonelik bir sistem gelistirilmesi.

4. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler:

e Uzaktan egitim sisteminin akademisyenlere tanitimi ile saglanan destek.

Gelismeye Acik Yonler:

e Topluma dogrudan yonelik toplumsal katki faaliyetlerinin kapsaminin
genisletilmesi.
e Performans izleme ve degerlendirme siire¢lerinin olusturulmasi.



KANITLAR
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